ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ № ___________
г. Старый Оскол 






«___» ____________ 2014г. 
Открытое акционерное общество «Теплоэнерго», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Гончарова Анатолия Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и_____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, а каждое по отдельности — Сторона, заключили настоящий Договор №_________ (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по корректировка существующего ПО для контроллера и станций оператора под новый алгоритм полного автоматического запуска котла и проведения пусконаладочных работ по объекту Водогрейный котел №2 КВГМ -100.
1.2. Перечень и содержание услуг, технические и другие требования к результатам оказанных услуг приведены в Приложении № 1 «Техническое задание» к настоящему договору.
Дата начала оказания услуг по договору – с момента заключения договора.
Дата окончания оказания услуг по договору – тридцать календарных дней с момента заключения договора.
1.3. Исполнитель оказывает услуги
- по месту нахождения оборудования по адресу: Россия, Белгородская область, г.Старый Оскол, ул. Восточная, 1а.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цена услуг по настоящему Договору составляет ______________________, кроме того НДС ____________________, всего _________________________.
2.2. Стоимость услуг включает все расходы Исполнителя, связанные с выполнением настоящего Договора.
2.3. Оплата оказанных услуг производится в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг с приложением счета - фактуры, но не ранее даты предоставления Исполнителем счета на оплату надлежащим образом оказанных услуг.
2.4. Основанием для оплаты будет являться счета на оплату с приложением подписанного Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
2.5. Счета-фактуры на оказанные услуги оформляются Исполнителем в соответствии с требованиями к оформлению счетов-фактур, предусмотренными законодательством Российской Федерации. В случае несоответствия счета-фактуры требованиям законодательства Российской Федерации Исполнитель обязан переоформить счет-фактуру.
2.6. Все расчеты осуществляются банковскими переводами в российских рублях по банковским реквизитам Сторон, указанным в настоящем Договоре. Датой платежа по настоящему Договору является отметка банка, осуществляющего платеж, об исполнении на платежном документе. С этого момента Сторона считается исполнившей свои обязательства по оплате.
2.7. Все виды банковских сборов, связанных с осуществлением платежей по Договору, взимаемых банком Заказчика, оплачивает Заказчик. Банковские сборы, взимаемые банком Исполнителя, оплачивает Исполнитель.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказать услуги собственными силами с надлежащим качеством в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, действующих нормативно-технических документов и условиями настоящего договора.
3.1.2. Оказать услуги в полном объеме, предусмотренном Приложением № 1 к настоящему договору.
3.1.3. Выполнять указания Заказчика, представленные в письменной форме об устранении недостатков и недоработок, если они не противоречат условиям настоящего договора, действующему законодательству и нормативным документам Российской Федерации.
3.1.4. В срок, согласованный с Заказчиком, за собственный счет устранять недоделки (недостатки) по оказанным услугам в случае получения от Заказчика в письменной форме мотивированной и обоснованной претензии относительно качества оказанных услуг и полноты отчетной документации, предоставляемой Исполнителем, или несоответствия ее условиям настоящего договора.
3.1.5. Назначить в трехдневный срок с момента подписания настоящего договора представителей Исполнителя, ответственных за оказанные услуг по настоящему договору, официально известив об этом Заказчика в письменном виде с указанием представленных им полномочий.
3.1.6. Обеспечить соблюдение своим персоналом правил противопожарного, пропускного и внутриобъектового режима на всей территории Заказчика.
3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. По запросу Исполнителя Заказчик передает необходимые материалы и информацию в согласованном объеме в срок не позднее 7 рабочих дней со дня получения запроса Заказчиком и (или) обеспечивает доступ к ней.
3.2.2. Организовать предоставление сотрудникам Исполнителя пропусков на объект Заказчика с правом проноса на территорию и выноса с территории Заказчика установленным порядком электронных носителей, сотовых телефонов и ноутбуков, принадлежащих Исполнителю.
3.2.3. Информировать Исполнителя обо всех изменениях, решениях и мероприятиях, прямо или косвенно влияющих на оказание услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.
3.2.4. Передать Исполнителю информацию и методологические материалы, обязательные к руководству Исполнителем при оказании услуг, в срок не позднее 10 рабочих дней со дня подписания договора.
3.2.5. Принимать управленческие решения по реализации предмета настоящего Договора на основании запросов или рекомендаций Исполнителя в согласованные Сторонами сроки.
3.2.6. В случае необходимости обеспечить Исполнителя:
· Рабочими местами в офисе Заказчика для двух работников;
· Не менее чем одним компьютером, с доступом к электронной почте, с объемом оперативной памяти не менее 1024 Мб и доступом к принтеру;
· Доступ к необходимым информационным системам согласно техническому заданию;
· Телефон с выходом в городскую телефонную сеть.
3.2.7. Принять услуги, выполненные Исполнителем.
3.2.8. Оплатить оказанные услуги по цене, указанной в п. 2.1. настоящего договора.
3.3.
Заказчик имеет право:
3.3.1. Проверять ход и качество оказания услуг.
4. ПОРЯДОК ПРИЕМА И ПЕРЕДАЧИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Передача Исполнителем результатов оказанных услуг осуществляется в соответствии с требованиями Приложения № 1 к настоящему договору.
4.2. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг с приложением к нему согласованного объема отчётной документации.
4.3. Акт сдачи-приемки оказанных услуг оформляется Исполнителем и передается Заказчику в 2 (Двух) экземплярах с приложением комплекта отчетной документации в соответствие с п.4.4.
4.4. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг рассмотрит его и вернет Исполнителю подписанный Акт сдачи-приемки оказанных услуг или направит мотивированный отказ от подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
4.5. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки оказанных услуг, вследствие обнаружения в них недостатков, отступлений от технических требований и других показателей, предусмотренных Техническим заданием, Стороны составят акт, в котором зафиксируют перечень необходимых доработок и определят сроки устранения недостатков оказанных услуг. В случае неявки представителя Исполнителя для составления акта или отказа от его подписания в акте делается отметка об этом, и он подписывается Заказчиком в одностороннем порядке. Подписанный Заказчиком в одностороннем порядке акт имеет юридическую силу для Исполнителя.
4.6. Доработки производятся за счет Исполнителя. В случае нарушения Исполнителем обязательств по устранению несоответствий/недоработок Заказчик вправе потребовать от Исполнителя возмещения убытков, либо выполнить доработки силами третьих лиц, отнеся расходы на счет Исполнителя.

4.7. В случае если услуги оказаны с серьезными недостатками, которые невозможно устранить, Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. В этом случае Исполнитель обязан вернуть Заказчику все денежные средства, полученные от Заказчика, путем их перечисления на расчетный счет Заказчика в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента получения письма о прекращении действия настоящего договора.
4.8. После устранения недостатков, указанных в акте (пункт 4.6. Договора), Исполнитель повторно направляет Заказчику Акта сдачи-приемки оказанных услуг с приложенной отчетной документацией. Заказчик повторно проверяет факт оказания услуг и качество оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней.
4.9. В случае если при повторной проверке результатов оказанных услуг обнаруживаются неустраненные недостатки, Заказчик имеет право по своему выбору:

- уменьшить в одностороннем порядке цену услуг на сумму, необходимую для устранения выявленных недостатков;

- поручить устранение недостатков третьему лицу за счет Исполнителя.

4.10. Приемка оказанных услуг Заказчиком не освобождает Исполнителя от ответственности за недостатки или иные отступления, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), в том числе такие, которые были умышленно скрыты Исполнителем.
4.11. В случае досрочного оказания услуг по настоящему договору Заказчик вправе досрочно принять и оплатить оказанные услуги.
5. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

5.1. Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком необходимость, перечень и порядок использования при оказании услуг по настоящему Договору результатов интеллектуальной деятельности или средств индивидуализации (далее результаты интеллектуальной деятельности), исключительные права на которые принадлежат Заказчику, Исполнителю или третьим лицам.

5.2. Каждая Сторона остается единственным владельцем исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие Стороне до подписания настоящего Договора и предоставляемых такой Стороной другой Стороне для целей выполнения настоящего Договора.

5.3. Все полученные при оказании услуг результаты, включая созданные и использованные результаты интеллектуальной деятельности, подлежат отражению в отчетной документации.

5.4. Заказчику принадлежит право распоряжения всеми видами документации, разработанной и выпущенной в соответствии с Договором. Права на указанную документацию и другие материальные объекты, полученные при оказании услуг, переходят к Заказчику с момента подписания им Акта сдачи – приемки услуг.
5.5. Права на результаты интеллектуальной деятельности, полученные при выполнении настоящего Договора и способные к правовой охране в качестве объекта интеллектуальной собственности (полезных моделей, программ для ЭВМ, баз данных и др.), принадлежат Заказчику.

5.6. Исполнитель обязан уведомлять Заказчика о каждом полученном при выполнении настоящего Договора результате интеллектуальной деятельности, способном к правовой охране в качестве объекта интеллектуальной собственности, с указанием предлагаемого порядка его использования и формы правовой охраны.

5.7. Заказчик определяет целесообразность патентования, регистрации или сохранения в коммерческой тайне вышеуказанных результатов. При этом Исполнитель гарантируют неразглашение этих результатов до принятия соответствующего решения о регистрации прав на результаты интеллектуальной деятельности, подлежащие охране.
5.8. Исполнитель обязан путем заключения соответствующих соглашений со своими работниками и третьими лицами приобрести все права либо обеспечить их приобретение для передачи Заказчику.

5.9. Исполнитель гарантирует, что оказанные по настоящему Договору услуги и полученные результаты не нарушают интеллектуальных прав (авторских, патентных и иных интеллектуальных прав) третьих лиц на территории Российской Федерации.

5.10. Исполнитель несет ответственность за нарушение интеллектуальных прав (авторских, патентных и иных интеллектуальных прав) третьих лиц. В случае возникновения претензий или исков, предъявленных Заказчику со стороны третьих лиц на территории Российской Федерации, вызванных нарушением их интеллектуальных прав (авторских, патентных и иных интеллектуальных прав), в связи с выполнением Исполнителем обязательств по настоящему Договору, Заказчик: немедленно информирует об этом Исполнителя; проведет предварительные переговоры с третьей стороной; обеспечит возможность Исполнителю провести за счет Исполнителя любые мероприятия по урегулированию претензий, исков и судебных разбирательств.

5.11. Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии своими силами и за свой счёт, а также возместить Заказчику все убытки, вызванные нарушением Исполнителем интеллектуальных прав (авторских, патентных и иных интеллектуальных прав) третьих лиц на территории Российской Федерации.

5.12. По просьбе Исполнителя урегулирование таких претензий может осуществить Заказчик, в этом случае Исполнитель оплатит Заказчику все расходы, связанные с урегулированием вышеуказанных нарушений, а также возместит Заказчику все убытки, вызванные нарушением Исполнителем интеллектуальных прав (авторских, патентных и иных интеллектуальных прав) третьих лиц на территории Российской Федерации.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Приемка услуг Заказчиком не освобождает Исполнителя от ответственности за качество и объем оказанных услуг по настоящему Договору.

6.3. Заказчик вправе потребовать уплату Исполнителем неустойки (пени) в следующих случаях и размерах:

6.3.1. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг, установленных Договором, в размере 0,2 % от общей стоимости услуг за каждый день просрочки.

6.3.2. В случае не устранения в установленный срок выявленных недостатков, дефектов, в том числе недостатков и дефектов, выявленных в гарантийный период, в размере 0,2% процентов от общей стоимости услуг за каждый день просрочки.
6.4. Заказчик имеет право на вычет сумм вышеуказанных санкций из сумм, причитающихся Исполнителю за оказанные услуги. Документом, фиксирующим факт нарушения и являющимся основанием для применения штрафных санкций, будет являться акт, составленный Заказчиком.
6.5. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, указанных в статье 2 настоящего Договора, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки (пени). Неустойка (пеня) начисляется за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего после дня истечения срока оплаты, установленного Договором. Размер неустойки (пени) устанавливается из расчета 5% годовых от неоплаченной суммы, но не более 10% от суммы просроченного платежа. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (пени), если докажет, что несвоевременная оплата произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6.6. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по настоящему Договору. Уплаченная Исполнителем неустойка не освобождают его от обязанности компенсации в полном объеме убытков, причиненных Заказчику нарушением договорных обязательств.

6.7. Исполнитель не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам, а также привлекать третьих лиц к исполнению настоящего Договора без предварительного согласия Заказчика.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если указанное неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор) (наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, а также война или военные действия, крупномасштабные забастовки) при условии, что эти обстоятельства не зависели от воли сторон и сделали невозможным исполнение любой из сторон своих обязательств по настоящему договору.
7.2. Сторона, подвергшаяся воздействию форс-мажор, обязана немедленно в письменном виде уведомить об этом другую Сторону, описав характер форс-мажорных обстоятельств, но не позднее, чем через 5 (пяти) календарных дней после наступления таких обстоятельств. Несвоевременное уведомление о наступлении форс-мажорных обстоятельств лишает соответствующую Сторону права ссылаться на них в будущем.
Надлежащим подтверждением наступления и окончания действия форс-мажор справки, выдаваемые региональными представительствами Торгово-Промышленной Палаты РФ.
7.3. Срок действия настоящего договора автоматически продлевается на период форс- мажора и устранения его последствий.
7.4. Если какие-либо форс-мажор будут длиться более 3 (трех) последовательных месяцев, Стороны, должны провести переговоры с целью принятия решения о продлении сроков исполнения обязательств по договору либо о расторжении договора.
При расторжении договора по форс-мажор Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, выполненным на момент прекращения настоящего договора.

8. ГАРАНТИИ
8.1. Исполнитель гарантирует надлежащее качество используемых материалов, конструкций, оборудования и систем; соответствие их: требованиям документации, технической документации, государственным стандартам и техническим условиям; обеспеченность их соответствующими сертификатами, техническими паспортами и другими документами;

8.2. Исполнитель гарантирует, что все конструктивные элементы и результаты оказанных услуг будут пригодны для нормального, надежного и безопасного использования в течение гарантийного периода при соблюдении требований технической и иной документации.

8.3.  Гарантийный срок (Гарантийный период) на результаты оказанных Исполнителем услуг составляет 12 (двенадцать) месяцев с момента подписания Заказчиком Акта сдачи – приемки оказанных услуг.

8.4. В случае обнаружения недостатков и дефектов оказанных услуг в течение гарантийного периода, возникших не по вине Заказчика, Исполнитель в согласованный Сторонами срок, а, если срок не будет согласован, то в течение 10 (десяти) рабочих дней за свой счет, устранит выявленные недостатки и дефекты.

8.5. Наличие недостатков и дефектов, выявленных в течение гарантийного срока, устанавливается двусторонним актом Заказчика и Исполнителя. Для участия в составлении акта, согласования порядка и сроков устранения дефектов Исполнитель обязан направить своего представителя не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения письменного извещения Заказчика. В случае неявки представителя Исполнителя для составления акта или отказа от его подписания в акте делается отметка об этом, и акт подписывается Заказчиком. Подписанный Заказчиком в одностороннем порядке акт имеет юридическую силу для Исполнителя.
8.6. Гарантийные сроки, предусмотренные пунктом 8.3. настоящей статьи, увеличиваются на период времени необходимый для устранения недостатков и дефектов.

8.7. В случае если Исполнитель в согласованные Сторонами сроки не устранит выявленные недостатки и дефекты, Заказчик вправе за счет Исполнителя самостоятельно устранить недостатки и дефекты оказанных услуг либо поручить их устранение третьему лицу. При этом гарантийный период на результаты оказанных услуг продлевается на срок устранения недостатка, дефекта.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1. В случае возникновения споров по вопросам исполнения настоящего договора или в связи с ним, Сторонами предусматривается претензионный порядок урегулирования споров. Сторона, у которой возникли основания для предъявления претензии, должна предъявить претензию в письменном виде с приложением обосновывающих документов. Сторона, получившая претензию, обязана дать ответ в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента ее получения.
9.2. Письмо, содержащее претензионные требования, должно быть подписано руководителем или лицом соответствующей Стороны, уполномоченным на подписание таких писем, и должно направляться с нарочным или заказной почтой.
9.3. Если Стороны не смогут урегулировать спорные вопросы путем переговоров претензионном порядке, то все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Белгородской  области.
10. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР И ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1. В настоящий Договор Сторонами могут быть внесены изменения которые оформляются дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
10.2. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1. Стороны устанавливают, что все условия настоящего Договора, а также сам факт заключения настоящего Договора, относятся к конфиденциальной информации Сторон.

11.2. Каждая из Сторон не имеет права предоставлять конфиденциальную информацию по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
12.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Заказчиком и Исполнителем и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
12.2. Договор составлен в 2 экземплярах, 1 экз. - для Заказчика и 1 экз. - для Исполнителя, имеющих одинаковую юридическую силу.
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
13.1. Неотъемлемой частью договора являются следующие приложения:

· Приложение № 1 Техническое задание (локально- сметный расчет);

14. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
14.1. В случае изменения фактического адреса или банковских реквизитов Стороны обязаны в 5-дневный срок письменно уведомить об этом друг друга.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	
	

	
	

	«___» ___________ 2014 г.
	«___» ___________ 2014 г.
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